
IM ERLEBNIS-ZOO HANNOVER
AUSBILDUNGEN

ERHALTEN.
ENTDECKEN.

ERLEBEN.

Starte  
deine Karriere 

bei uns im  
Zoo!



Du bist auf der Suche nach einem passenden Ausbildungsberuf? Großartig, denn wir 
freuen uns auf Auszubildende in ganz unterschiedlichen Bereichen!

Bei uns hast du die Wahl: von der Tierpflege über die Gastronomie und IT bis hin zur 
Elektrotechnik/Mechatronik und zum kaufmännischen Bereich – für jede Leidenschaft 
ist etwas dabei.

Und egal, für welche Ausbildung du dich am Ende entscheidest: Wir begleiten und  
unterstützen dich vom ersten Tag an. Dabei legen wir großen Wert darauf, dich indivi-
duell zu fördern und dein Wissen zu erweitern – stets mit dem Ziel, dich optimal auf 
die Abschlussprüfung und dein zukünftiges Berufsleben vorzubereiten.

 Elektroniker/in für Automatisierungstechnik (m/w/d)

 Elektroniker/in für Betriebstechnik (m/w/d)

 Fachinformatiker/in für Systemintegration (m/w/d)

 Fachkraft für Gastronomie (m/w/d)

 Fachmann/-frau für Restaurants und  
 Veranstaltungsgastronomie (m/w/d)

 Fachmann/-frau für Systemgastronomie (m/w/d)

 Kaufmann/-frau für Büromanagement (m/w/d)

 Koch/Köchin (m/w/d)

 Mechatroniker/in (m/w/d)

 Personaldienstleistungskaufmann/-frau (m/w/d)

 Tierpfleger/in (m/w/d)

 Veranstaltungskaufmann/-frau (m/w/d)

Aktuelle Infos findest du unter erlebnis-zoo.de/jobs

Hinweis:  
Nicht in jedem  

Ausbildungsberuf  
haben wir jährlich 
freie Ausbildungs-

plätze.

IM ERLEBNIS-ZOO
DEINE AUSBILDUNG

VIELZAHL AN AUSBILDUNGSBERUFEN:

ENTDECKE JETZT UNSERE
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 (m/w/d)
FÜR AUTOMATISIERUNGSTECHNIK

ELEKTRONIKER/-IN
AUSBILDUNG ZUM/ZUR

Du suchst einen zukunftsorientierten Aus-
bildungsplatz in einem spannenden Umfeld? 
Dich interessiert, wie die Wellen in Yukon 
Bay entstehen oder wie die Filteranlage bei 
den Flusspferden funktioniert? Dann ist 
die Ausbildung zum/zur Elektroniker/in für 
Automatisierungstechnik (m/w/d) genau das 
Richtige für dich! Werde Teil unseres eige-
nen Technik-Teams, welches sämtliche (z. T. 
automatisierte) Anlagen im Zoo betreut. 

ALLES AUF EINEN BLICK:
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Ausbildungsstart 01.08.

Ausbildungsdauer 3,5 Jahre

Voraussetzungen Erweiterter Sekundarabschluss I  
 bzw. erweiterter Realschulabschluss

Berufsschule BBS Neustadt

Innerbetrieblicher Unterricht/ Hospitation in anderen/angrenzenden Bereichen 
Exkursionen/Hospitationen im und außerhalb des Facility Managements,  
 wie bspw. in unserer Gärtnerei 

Prüfungen Gestreckte Abschlussprüfung (schriftlicher und  
 praktischer Teil); 1. Prüfungsteil nach der ersten  
 Ausbildungshälfte

Zukunft Nach der Ausbildung gibt es viele Spezialisie- 
 rungs- und Qualifizierungsmöglichkeiten –  
 als Techniker/in*, Meister/in* oder im Studium

Bewerbungen Bewerbungen sind ab Ende August/  
 September über unser Karriere-Portal  
 unter erlebnis-zoo.de/jobs möglich

 * (m/w/d)

  Installation, Reparatur und Wartung von automatisierten, elektrischen Anlagen,  
 inkl. der vorherigen Planung und Organisation in den versch. Themenwelten

 Integration und Konfiguration von Systemen, insb. die Programmierung  
 und Optimierung von Feldgeräten und Automationsstationen 

 Messen, Analysieren und Optimieren von Systemen

 Verbindung versch. elektrischer Bauteile/Anlagen  
 zu einem automatisch arbeitendem Gesamtsystem

 Aufbau und Prüfung von automatisierten Schaltungen

 Durchführung turnusmäßiger Sicherheitschecks, -prüfungen  
 und Systemchecks sowie von Fehler- und Störungsdiagnosen

 Dokumentation von Arbeitsprozessen und technischen Anlagen  
 sowie Inbetriebnahme und Einweisung der zukünftigen Nutzer

Du lernst somit in deiner Ausbildung die Bereiche Elektronik und Informatik kennen 
und vertiefst deine Kenntnisse in der Mathematik. Neben der direkten Tätigkeit an den 
verschiedenen Anlagen verbringst du auch viel Zeit mit rechnergestützten Arbeiten.

TÄTIGKEITEN

Eine äußerst
spannende Aus-
bildung wartet 

auf dich!

DIESE AUSBILDUNG 

… Technik deine Leidenschaft ist, du dich für 
das Programmieren interessierst, aber auch 
gerne handwerklich und sorgfältig arbeitest 
sowie Freude daran hast, eigene Ideen mit 
einzubringen.

PASST ZU DIR, WENN …
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 (m/w/d)

FÜR BETRIEBSTECHNIK

ELEKTRONIKER/-IN
AUSBILDUNG ZUM/ZUR

Du hast handwerkliches Geschick und suchst 
nach einer hoch spannenden Ausbildung?  
In der Ausbildung zum/zur Elektroniker/in  
für Betriebstechnik (m/w/d) im Erlebnis- 
Zoo Hannover wirst du in den unterschied- 
lichsten Bereichen tätig: Du unterstützt als 
technisches Allroundtalent unser zoo- 
eigenes Technik-Team, bestehend aus  
Elektronikern sowie Handwerkern (m/w/d) 
unterschiedlicher Fachrichtungen, bei ihrer  
täglichen Arbeit an sämtlichen Anlagen  
im Zoo, wie bspw. bei unserer Wellen- 
Maschine in Yukon Bay! 

 Installation, Reparatur und Wartung von verschiedenen elektrischen  
 Bauteilen sowie Anlagen, inkl. der vorherigen Planung und Organisation

 Aufbau und Prüfung von konventionellen sowie automatisierten Schaltungen

 Durchführung turnusmäßiger Sicherheitschecks, -prüfungen und Systemchecks

 Beratung und Unterstützung anderer Fachbereiche im Zoo  
 hinsichtlich elektronischer Fragestellungen 

 Integration und Konfiguration von Systemen,  
 insbesondere die Programmierung von Hard- als auch Software

In der Ausbildung vereinst du somit Kenntnisse  
aus der Mathematik mit Anwendungen aus der  
IT sowie mit Erfahrungen aus der Energietechnik.  
Deine Aufgaben können hierbei je nach elektri- 
scher Anlage sehr unterschiedlich ausfallen.  
Eine Ausbildung für technikbegeisterte  
Tüftler/innen (m/w/d)!

TÄTIGKEITEN

DIESE AUSBILDUNG 

… du über technisches Verständnis verfügst, 
die Grundlagen der Mathematik beherrschst 
und ein Faible für Physik hast. Zudem solltest 
du Spaß an handwerklichen Tätigkeiten haben 
und ein echter Teamplayer sein.

PASST ZU DIR, WENN …
Dazu erhältst  
du Einblicke  

in unser nach- 
haltiges Energie- 

management!

ALLES AUF EINEN BLICK:

76

Ausbildungsstart 01.08.

Ausbildungsdauer 3,5 Jahre

Voraussetzungen Mind. erfolgreich abgeschlossener  
 Realschulabschluss

Berufsschule BBS ME (Otto Brenner Schule  
 der Region Hannover)

Innerbetrieblicher Unterricht/ Hospitation in anderen / angrenzenden Bereichen 
Exkursionen/Hospitationen im und außerhalb des Facility Managements,  
 wie bspw. in unserer Gärtnerei 

Prüfungen Gestreckte Abschlussprüfung (schriftlicher und  
 praktischer Teil); 1. Prüfungsteil nach der ersten  
 Ausbildungshälfte

Zukunft Nach der Ausbildung gibt es viele Spezialisie- 
 rungs- und Qualifizierungsmöglichkeiten –  
 als Techniker/in*, Meister/in* oder im Studium

Bewerbungen Bewerbungen sind ab Ende August/  
 September über unser Karriere-Portal  
 unter erlebnis-zoo.de/jobs möglich

 * (m/w/d)



 (m/w/d)

Ausbildungsstart 01.08.

Ausbildungsdauer 3 Jahre

Voraussetzungen Mind. erfolgreich abgeschlossener  
 Realschulabschluss

Berufsschule Multi-Media-Berufsbildende Schulen  
 (MM BBS) 

Prüfungen Gestreckte Abschlussprüfung (schriftlicher und  
 praktischer Teil); 1. Prüfungsteil nach der ersten  
 Ausbildungshälfte

Zukunft  Nach der Ausbildung gibt es viele Spezialisie-
rungs- und Weiterbildungsmöglichkeiten – als 
Techniker/ Technikerin*, Fach- oder Betriebswirt/
in*, Softwareentwickler/in* oder IT-Projektkoordi-
nator/in*

Bewerbungen Bewerbungen sind ab Ende August/  
 September über unser Karriere-Portal  
 unter erlebnis-zoo.de/jobs möglich

 * (m/w/d)

FÜR SYSTEMINTEGRATION
FACHINFORMATIKER/IN

AUSBILDUNG ZUM/ZUR

Ein Zoo wäre kein Zoo ohne Tiere  
und … genau, Technik! Du interessierst  
dich generell für den Bereich IT und  
möchtest wissen, welche IT-Systeme im  
Zoo eingesetzt werden und wie diese  
miteinander funktionieren? Wie wäre  
es dann mit einer Ausbildung zum/ 
zur Fachinformatiker/in für System- 
integration (m/w/d)? Hier erfährst du  
alles über die Integration von Hard-  
und Software in unserem Erlebnis-Zoo!

 Aufbau und Installation von Hardware  
 wie beispielsweise von Druckern, inkl. Verkabelung

 Einrichtung von PC-Arbeitsplätzen durch Aufbau/Installation von Computern,  
 Laptops, Bildschirmen sowie der Einrichtung von Zugängen

 Installation von benötigter Software, wie z. B. Office-Programmen,  
 inkl. Durchführung von regelmäßigen Software-Updates

 Unterstützung bei der Beschaffung von neuer Hard- und Software  
 durch Analyse von unternehmerischen Anforderungen und Kundenbedürfnissen

 Planung, Organisation und Durchführungen von Mitarbeiterschulungen  
 für neue Programme/Anwendungen

  Ansprechpartner/in für unsere Mitarbeitenden bei Fragen/Problemen  
rund um die IT

 Einblicke in die Weiterentwicklung unserer IT-Infrastruktur 

TÄTIGKEITEN

ALLES AUF EINEN BLICK:
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DIESE AUSBILDUNG 

PASST ZU DIR, WENN …

… du gerne mit Computern & Co. arbeitest,  
mehr hierüber lernen möchtest und du ein  
Teamplayer bist, der lösungsorientiert und  
zuverlässig arbeiten kann.
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In der Ausbildung  
erwarten dich Netzwerke, 

Kassensysteme, Server, 
Funkanlagen und Co.!



 (m/w/d)

Ausbildungsstart 01.08.

Ausbildungsdauer 3,5 Jahre

Voraussetzungen Mind. guter Realschulabschluss

Berufsschule BBS Neustadt

Innerbetrieblicher Unterricht/ Hospitation in anderen/angrenzenden Bereichen 
Exkursionen/Hospitationen im und außerhalb des Facility Managements,  
 wie bspw. in unserer Gärtnerei

Prüfungen Gestreckte Abschlussprüfung (schriftlicher und  
 praktischer Teil); 1. Prüfungsteil nach der ersten  
 Ausbildungshälfte

Zukunft  Nach der Ausbildung gibt es viele Spezialisie- 
rungs- und Qualifizierungsmöglichkeiten –  
als Techniker/in*, Meister/in* oder ein Studium 
im Bereich Maschinenbau

Bewerbungen Bewerbungen sind ab Ende August/  
 September über unser Karriere-Portal  
 unter erlebnis-zoo.de/jobs möglich

 * (m/w/d)

MECHATRONIKER/IN
AUSBILDUNG ZUM/ZUR

Für alle, denen eine Richtung nicht genug ist,  
ist die Ausbildung zum/zur Mechatroniker/in 
(m/w/d) genau das Richtige. Hier stehen  
drei Fachgebiete im Mittelpunkt: Mechanik, 
Elektronik und Informatik. Hinter den  
Kulissen des Zoos sorgt eine Vielzahl  
verschiedener Anlagen und Maschinen  
für einen reibungslosen Zoo-Alltag –  
für Mensch und Tier. Während der  
Ausbildung lernst du, wie man neue  
Anlagen in Betrieb nimmt und die bereits  
vorhandenen Anlagen am Laufen hält.

DIESE AUSBILDUNG 

PASST ZU DIR, WENN …

… dich Technik fasziniert, du handwerklich 
geschickt bist, Mathe und Physik zu deinen 
Lieblingsfächern zählen und du gerne im 
Team arbeitest.

ALLES AUF EINEN BLICK:
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 Montage und Demontage von mechanischen, elektrischen sowie elektronischen  
 Maschinen(teilen), Systemen und Anlagen in den versch. Themenwelten

 Herstellung von einzelnen Komponenten sowie Bearbeitung mechanischer Teile

 Prüfung und Wartung von Maschinen, inkl. Reparatur

 Durchführung von Fehler- und Störungsdiagnosen,  
 inkl. der Beseitigung von Funktionsfehlern/Mängeln

 Programmierung und Installation  
 von Hard- und Softwarekomponenten

 Inbetriebnahme neuer Anlagen  
 mit Einweisung der zukünftigen Nutzer 

 

TÄTIGKEITEN

Eine sehr  
abwechslungs- 

reiche Ausbildung  
in einem einzig- 
artigen Arbeits- 

umfeld!



 (m/w/d)

FÜR GASTRONOMIE
FACHKRAFT

AUSBILDUNG ZUR

Ausbildungsstart 01.08.

Ausbildungsdauer 2 Jahre

Voraussetzungen Mind. guter Hauptschulabschluss

Berufsschule Berufsbildende Schule 2 der Region Hannover

Innerbetrieblicher Unterricht/ Hospitation in anderen Fachbereichen des  
Exkursionen/Hospitationen Zoos, wie u. a. Marketing, Event sowie insb.  
 im Hoflokal als auch bei externen Partnern 

Prüfungen Schriftliche und praktische Zwischen-  
 sowie Abschlussprüfung

Zukunft  Nach deiner Ausbildung hast du die Möglichkeit,  
direkt ins 3. Lehrjahr der Ausbildung zum/zur  
Fachmann/-frau für Systemgastronomie* bzw. 
der Ausbildung zum/zur Fachmann/-frau für 
Restaurants und Veranstaltungsgastronomie* 
überzugehen

Bewerbungen Bewerbungen sind ab Ende August/  
 September über unser Karriere-Portal  
 unter erlebnis-zoo.de/jobs möglich

 * (m/w/d)

Wo sind hungrige Zoo-Besucher zu finden?  
Vor allem in unseren thematisierten, gastro- 
nomischen Einheiten wie dem Café Kifaru,  
der Yukon Market Hall oder unserem  
Eiscafé. Unser großes und vielfältiges  
Team in der Parkgastronomie beschert  
unseren Besuchern hier tagtäglich ein  
erstklassiges gastronomisches Erlebnis!  
Klingt spannend? Dann werde Teil des  
Teams mit einer Ausbildung zur Fachkraft  
für Gastronomie (m/w/d) mit dem Schwer-
punkt Systemgastronomie!

 Bedienung und Beratung unserer Zoobesucher  
 in unseren thematisierten Outlets

 Anrichten und Servieren  
 von unterschiedlichen Speisen

 Vorbereitung des Gastraumes

 Kassiertätigkeiten

 Einhaltung von Hygienerichtlinien  
 und -standards

TÄTIGKEITEN

DIESE AUSBILDUNG 

PASST ZU DIR, WENN …
… du Interesse an der Gastronomie und an Service- 
tätigkeiten hast, du zudem ein kommunikativer 
Mensch bist, der anderen Menschen gerne ein 
Lächeln ins Gesicht zaubert und auch in hektischen 
Situationen stets den Überblick behält. 

Diese vielseitige  
und interessante 
Ausbildung macht 

den perfekten Gast-
geber aus dir!

ALLES AUF EINEN BLICK:
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 (m/w/d)
UND VERANSTALTUNGSGASTRONOMIE

FACHMANN/-FRAU FÜR RESTAURANTS
AUSBILDUNG ZUM/ZUR

Ausbildungsstart 01.08.

Ausbildungsdauer 3 Jahre

Voraussetzungen Mind. erfolgreich abgeschlossener  
 Realschulabschluss

Berufsschule Berufsbildende Schule 2 der Region Hannover 

Innerbetrieblicher Unterricht/ Diverse Schulungen wie bspw. Kaffee-, Wein-,  
Exkursionen/Hospitationen Gin-, Back- sowie Flambierschulungen, gemein- 
 same Aktionen (Spargelstechen/Erdbeerpflücken)  
 sowie Besuche bei unseren Lieferanten 

Prüfungen Gestreckte Abschlussprüfung (schriftlicher und  
 praktischer Teil); 1. Prüfungsteil nach der ersten  
 Ausbildungshälfte

Zukunft Nach der Ausbildung gibt es eine Vielzahl an  
 Weiterbildungsmöglichkeiten, z. B. als Gastro- 
 nom/in*, Fach- oder Betriebswirt/in* sowie als  
 Restaurantmeister/in*

Bewerbungen Bewerbungen sind ab Ende August/  
 September über unser Karriere-Portal  
 unter erlebnis-zoo.de/jobs möglich

 * (m/w/d)

ALLES AUF EINEN BLICK

Die Ausbildung zum/zur Fachmann/-frau für Restaurants  
und Veranstaltungsgastronomie (m/w/d) – früher als die 
Ausbildung zum/zur Restaurantfachmann/-frau (m/w/d) 
bekannt – ist eine der klassischsten Ausbildungen in der 
Gastronomie. In unserem Hoflokal – dem À-la-carte- 
Restaurant im Erlebnis-Zoo Hannover mit  
regionaler und saisonaler Ausrichtung,  
wirst du Teil des Serviceteams und lernst  
sowohl im normalen Restaurantbetrieb  
als auch bei Veranstaltungen wie  
Hochzeiten und Firmenfeiern die 
verschiedenen Tätigkeiten kennen.

 Empfang und Bedienung  
 unserer Zoobesucher im Hoflokal

 Gästeberatung hinsichtlich ihrer  
 Speise- und Getränkewahl 

 Mise en Place, d. h. die Vorbereitung  
 der Tische sowie des Gastraums

 Nacharbeiten, wie bspw. Abräumen von Geschirr  
 sowie Durchführung der Abrechnung

 Vorbereitung sowie Unterstützung bei diversen Veranstaltungen

In deiner Ausbildung erhältst du somit nicht nur einen umfang- 
reichen Einblick in die Speise- und Getränkekunde, sondern auch  
in den Bankett-, Catering- und Veranstaltungsbereich.

TÄTIGKEITEN

ALLES AUF EINEN BLICK

DIESE AUSBILDUNG 

PASST ZU DIR, WENN …

… du Interesse an der Gastronomie und an Service- 
tätigkeiten hast und darüber hinaus ein kommuni- 
kativer Mensch bist, welcher gerne mit Menschen  
zusammenarbeitet und auch in hektischen  
Situationen den Überblick behält. 
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Eine perfekte  

Mischung aus klassischem  

Restaurantbetrieb und  

Veranstaltungsgeschäft!



 (m/w/d)
FÜR SYSTEMGASTRONOMIE

FACHMANN/-FRAU
AUSBILDUNG ZUM/ZUR

Ausbildungsstart 01.08.

Ausbildungsdauer 3 Jahre

Voraussetzungen Mind. erfolgreich abgeschlossener  
 Realschulabschluss

Berufsschule Berufsbildende Schule 2 der Region Hannover 

Innerbetrieblicher Unterricht/ Hospitation in anderen Fachbereichen des  
Exkursionen/Hospitationen Zoos, wie u. a. Marketing, Event sowie insb.  
 im Hoflokal als auch bei externen Partnern 

Prüfungen Gestreckte Abschlussprüfung (schriftlicher und  
 praktischer Teil); 1. Prüfungsteil nach der ersten  
 Ausbildungshälfte

Zukunft Nach der Ausbildung gibt es eine Vielzahl  
 an Weiterbildungsmöglichkeiten, bspw. als  
 Fach- oder Betriebswirt/in*. Aber auch diverse  
 Aufstiegsmöglichkeiten, z. B. als Schichtleiter/in*,  
 sind denkbar

Bewerbungen Bewerbungen sind ab Ende August/  
 September über unser Karriere-Portal  
 unter erlebnis-zoo.de/jobs möglich

 * (m/w/d)

Du möchtest einen Blick hinter die Kulissen 
werfen und erfahren, wie unsere Systemgastro-
nomie mit ihren verschiedenen, thematisierten 
Einheiten funktioniert? Dann ist die Ausbildung 
zum/zur Fachmann/-frau für Systemgastro- 
nomie (m/w/d) die richtige Wahl für dich!  
Hier werden Inhalte aus gastronomischen,  
aber auch kaufmännischen Ausbildungs- 
feldern vereint – also das Beste aus  
zwei Welten!

 Zubereitung von verschiedenen Speisen und Getränken

 Gästeservice  in unseren thematisierten Outlets im Zoo

 Bestellwesen, Lagerhaltung und -organisation

 Organisation von Arbeitsabläufen im Gast- sowie Verkaufsraum

 Überprüfung der Einhaltung von Hygienerichtlinien und -standards

Es erwartet dich somit eine interessante Ausbildung, die neben Einblicken  
in die Gastronomie auch kaufmännische Tätigkeiten beinhaltet.  
Eine perfekte Mischung aus Verwaltungstätigkeiten und  
der Arbeit mit unseren Zoobesuchern erwartet dich!

TÄTIGKEITEN

DIESE AUSBILDUNG 

PASST ZU DIR, WENN …

… du Interesse an der Gastronomie, aber auch 
an kaufmännischen Vorgängen hast und dazu 
ein Teamplayer bist, der gerne mit unter- 
schiedlichen Menschen zusammenarbeitet. 

ALLES AUF EINEN BLICK:
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Vielseitig  
und  

interessant!



 (m/w/d)
FÜR BÜROMANAGEMENT

KAUFMANN/-FRAU
AUSBILDUNG ZUM/ZUR

Ausbildungsstart 01.08.

Ausbildungsdauer 3 Jahre

Voraussetzungen Sehr guter mittlerer Schulabschluss  
 oder (Fach-)Abitur

Berufsschule BBS Cora Berliner (ehemals BBS 14)

Innerbetrieblicher Unterricht/ Einblicke in die Bereiche Frontoffice und  
Exkursionen/Hospitationen Umweltbildung sowie Hospitationen in  
 anderen kaufmännischen Bereichen des Zoos  

Prüfungen Gestreckte Abschlussprüfung (schriftlicher und  
 praktischer Teil); 1. Prüfungsteil nach der ersten  
 Ausbildungshälfte

Zukunft Nach der Ausbildung gibt es verschiedene  
 Weiterbildungsmöglichkeiten, z. B. als Fach- 
 wirt/in*. Aber auch ein Studium, z. B. im Bereich  
 Betriebswirtschaftslehre, ist möglich

Bewerbungen Bewerbungen sind ab Ende August/  
 September über unser Karriere-Portal  
 unter erlebnis-zoo.de/jobs möglich

 * (m/w/d)

Die Büroorganisation ist deine Welt? Dich  
interessieren kaufmännische Vorgänge und  
du hast Freude am Kundenkontakt? Dann  
ist die Ausbildung zum/zur Kaufmann/-frau  
für Büromanagement (m/w/d) in unserem 
Erlebnis-Zoo genau das Richtige für dich!  
Blicke hinter die Kulissen und werde  
Teil unseres dynamischen Teams  
im Bereich Customer Experience  
Management, in dem u. a.  
unsere Kundenbetreuung  
angesiedelt ist.

ALLES AUF EINEN BLICK:
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 Kundenkommunikation, d. h. Beratung unserer Zoo-Besucher zu allen Angeboten  
 des Zoos (Tickets, Führungen, Veranstaltungen, Gruppenangeboten) per Telefon,  
 E-Mail aber auch persönlich vor Ort

 Abwicklung von verschiedenem Schriftverkehr wie E-Mails, Geschäftsbriefe etc.

 Buchung und Abrechnung der verschiedenen Angebote, Rechnungsstellung sowie  
 Korrekturbuchungen in unserem Online-Shop, inkl. Umsetzung unserer Kulanzrichtlinien

 Nachbearbeitung von Kundenfeedback sowie Aufbereitung von weiteren  
 Auswertungen/Statistiken für interne und externe Zwecke

 Koordination von Terminen sowie Empfang von Gästen im Gemeinschaftsgebäude

Du übernimmst während deiner Ausbildung somit verantwortungsvolle, vielfältige und  
interessante Aufgaben im kaufmännischen Bereich und lernst auch die Arbeit im Front- 
office kennen, dem ersten Anlaufpunkt für unsere Zoo-Gäste. Darüberhinaus erhältst du 
Einblicke in unsere Umweltbildung, wo du bei der Entwicklung von neuen Produkten bzw. 
Bildungsangeboten, wie bspw. neuen Zoo-Führungen oder Unterrichtsgängen, unterstützt.

TÄTIGKEITEN

DIESE AUSBILDUNG 

PASST ZU DIR, WENN …
… du gerne im Büro, gleichzeitig aber auch mit 
unterschiedlichen Menschen zusammenarbeiten 
möchtest und dabei sorgfältig und zuverlässig 
bist sowie Selbstorganisation und Kommuni- 
kation zu deinen Stärken zählen. 
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Eine Aus-
bildung für  

kommunikative 
Organisations-

talente!



(m/w/d)
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KOCH/KÖCHIN
AUSBILDUNG ZUM/ZUR

Ausbildungsstart 01.08.

Ausbildungsdauer 3 Jahre

Voraussetzungen Mind. erfolgreich abgeschlossener  
 Realschulabschluss

Berufsschule Berufsbildende Schule 2 der Region Hannover 

Innerbetrieblicher Unterricht/ Hospitation im Bereich Fleischerei sowie in 
Exkursionen/Hospitationen unserer eigenen Eismanufaktur, Wein- und  
 Backschulungen, gemeinsame Aktionen  
 (Spargelstechen/ Erdbeerpflücken) sowie  
 Besuche bei unseren Lieferanten 

Prüfungen Gestreckte Abschlussprüfung (schriftlicher und  
 praktischer Teil); 1. Prüfungsteil nach der ersten  
 Ausbildungshälfte 

Zukunft  Nach der Ausbildung gibt es viele Spezialisierungs-  
und Qualifizierungsmöglichkeiten – als Lebens-
mitteltechniker/in*, Diätkoch/Diätköchin* oder 
Küchenmeister/in*

Bewerbungen  Bewerbungen sind ab Ende August /  
September über unser Karriere-Portal  
unter erlebnis-zoo.de/jobs möglich

 * (m/w/d)

Du kochst in deiner Freizeit leidenschaftlich  
gerne? Warum dann nicht dein Hobby zum  
Beruf machen? In der Ausbildung zum Koch/  
zur Köchin (m/w/d) wirst du Teil des Küchen- 
teams unseres Hoflokals – dem À-la-carte- 
Restaurant im Erlebnis-Zoo Hannover.  
Der Fokus liegt hier vor allem auf der  
Zubereitung von Speisen aus  
regionalen Zutaten, die je  
nach Saison wechseln.

 Zubereitung sowie Anrichten  
 von verschiedenen, saisonal wechselnden Speisen

 Erstellung von Speisekarten

 Bestellung sowie fachgerechte Lagerung von Lebensmitteln

 Eigenkreation von verschiedenen Tagesgerichten sowie Menüs  
 für besondere Anlässe

Neben deinem Einsatz in der Küche erhältst du darüber hinaus weitere Einblicke  
in angrenzende Bereiche der Gastronomie, sodass du optimal auf deine  
spätere berufliche Laufbahn vorbereitet wirst!

TÄTIGKEITEN

DIESE AUSBILDUNG 

PASST ZU DIR, WENN …

… Kochen deine Leidenschaft ist und du mehr  
über verschiedene Lebensmittel wissen möchtest.  
Dazu bist du ein Teamplayer und verfügst sowohl 
über Kreativität als auch handwerkliches Geschick.

ALLES AUF EINEN BLICK:

2120

Hier vereinst du  
Fachwissen und hand- 

werkliches Können  
mit Kreativität!



Ausbildungsstart 01.08.

Ausbildungsdauer 3 Jahre

Voraussetzungen Sehr guter mittlerer Schulabschluss  
 oder (Fach-)Abitur

Berufsschule BBS Neustadt

Prüfungen Schriftliche Zwischenprüfung sowie schrift- 
 liche und mündliche Abschlussprüfungen

Zukunft Nach der Ausbildung gibt es verschiedene  
 Spezialisierungs- und Weiterbildungsmöglich- 
 keiten, z. B. als Personalfachkaufmann/-kauffrau*.  
 Aber auch ein Studium ist möglich

Bewerbungen Bewerbungen sind ab Ende August/  
 September über unser Karriere-Portal  
 unter erlebnis-zoo.de/jobs möglich

 * (m/w/d)

ALLES AUF EINEN BLICK:

 (m/w/d)
KAUFMANN/-FRAU

PERSONALDIENSTLEISTUNGS-
AUSBILDUNG ZUM/ZUR

Dein Berufswunsch ist es, mit Menschen zu arbeiten? 
In fast keinem Ausbildungsbetrieb kannst Du in so 
viele verschiedene Bereiche und Arbeitsfelder 
hineinschauen und dabei sehr viele unterschiedliche 
Menschen kennenlernen wie bei uns im Erlebnis- 
Zoo. Von A wie Aushilfe bis Z wie Zoologe, die  
Mitarbeiter(gruppen) im Erlebnis-Zoo Hanno-
ver sind vielseitig, abwechslungsreich und 
tierisch spannend! Bei deiner Ausbildung als 
Personaldienstleitungskaufmann/-frau (m/w/d)  
blickst du hinter die Kulissen unseres Zoobetriebs  
und begleitest unsere Mitarbeitenden bei ihrer  
gesamten Reise im Unternehmen – vom Bewer-
bungsprozess, über Personalentwicklungsmaß- 
nahmen bis hin zum Austritt bzw. Ruhestand! 

 Begleitung der Planung und Durchführung des gesamten Recruiting-Prozesses,  
 insb. die Bewerberkommunikation, Erstellung und Veröffentlichungen von  
 Stellenanzeigen sowie die Vorbereitung/Begleitung von Vorstellungsgesprächen

 Mithilfe bei der Ausgestaltung unseres Employer Brandings,  
 d. h. Planung und Umsetzung von verschiedenen Messen sowie Social-Media-Anzeigen

 Unterstützung bei administrativen Tätigkeiten, wie u. a. die Erstellung  
 von Arbeitsverträgen, Zeiterfassung sowie Anfertigung von Zeugnissen

 Einblick in die Arbeit unserer HR-Business Partner, bspw. die Organisation  
 und Durchführung von Schulungen sowie Mitarbeitergesprächen 

Im Rahmen deiner Ausbildung vermitteln wir dir somit umfangreiche Kenntnisse  
und Fertigkeiten im Bereich Personal, die dich selbst zum HR-Profi werden lassen. 

TÄTIGKEITEN

DIESE AUSBILDUNG 

PASST ZU DIR, WENN …
… du eine kommunikative, kreative, aber auch 
gewissenhafte Person bist, die Freude an  
der Zusammenarbeit im Team und mit ver- 
schiedensten Menschen hat und stets den  
Überblick behält.

2322

Begeistere mit uns 
Menschen für den 
Arbeitgeber Zoo!



 (m/w/d)

TIERPFLEGER/IN
AUSBILDUNG ZUM/ZUR

Ausbildungsstart 01.08.

Ausbildungsdauer 3 Jahre

Voraussetzungen Erste Erfahrungen im Bereich der Tierpflege, bspw.  
 durch ein Praktikum, FÖJ o. Ä. wünschenswert  
 (Nachweis innerhalb der Bewerbung erforderlich!)

Berufsschule Justus von Liebig-Schule 

Innerbetrieblicher Unterricht/ Regelmäßiger innerbetrieblicher Unterricht durch 
Exkursionen/Hospitationen Biologen/Tierärzte/Tierpfleger/Gärtner/Zoolehrer*  
 zu versch. Themen rund um die Zootierhaltung/  
 -pflege. Hospitation im Landesmuseum Hannover 
 im Bereich Aquaristik sowie (ab und zu) Exkursio- 
 nen in andere Betriebe (Tierheim, Sea Life…)

Prüfungen Schriftliche und praktische Zwischen- sowie  
 Abschlussprüfung. Die praktische Prüfung  
 findet direkt bei uns im Zoo statt

Zukunft Nach der Ausbildung gibt es eine Vielzahl an Spezi- 
 alisierungsmöglichkeiten auf versch. Tierarten und/ 
 oder Haltungsformen. Aber auch Aufstiegsmöglich- 
 keiten, z. B. als Revierleitung, sind denkbar

Bewerbungen Bewerbungen sind ein Jahr im Voraus vom 01.04.  
 bis zum 30.09. über unser Karriere-Portal unter  
 erlebnis-zoo.de/jobs möglich

 * (m/w/d)

An welche Ausbildung denkst du als erstes  
bei unserem Erlebnis-Zoo? Vermutlich an die  
Ausbildung zum Tierpfleger/zur Tierpflegerin 
(m/w/d) mit der Fachrichtung Zootierpflege! 
Diese Ausbildung hat eine lange Tradition in  
unserem Haus. Doch wer denkt, in der  
Ausbildung werden nur Tiere gestreichelt,  
der irrt sich! Der Beruf von Tierpflegern/   
Tierpflegerinnen (m/w/d) ist körper- 
lich heraus fordernd und du musst  
bei Wind und Wetter am Start sein. 

 Pflege und Versorgung unserer Zootiere

 Ausmisten und Reinigung der Tierstallungen  
 und -Außengehege (nimmt einen Großteil  
 der täglichen Arbeitszeit ein!)

 Futterzubereitung sowie Fütterung der Tiere

 Kontrolle des Tierbestandes, Tierbeschäftigung  
 sowie Durchführung von kommentierten Fütterungen

 Einrichtung und tägliche Kontrolle der Tiergehege

 Unterstützung bei tiermedizinischen Behandlungen  
 und Tiertransporten

Während der Ausbildung lernst du jedes Tier-Revier mit seinen verschie- 
denen Bewohnern kennen, von unserer kanadischen Landschaft Yukon Bay,  
über den Dschungelpalast, bis hin zu unserem Bauernhof.

TÄTIGKEITEN

DIESE AUSBILDUNG 

PASST ZU DIR, WENN …
… du ein Herz für Tiere hast, bei jedem Wetter 
gerne im Freien bist und dir körperliche Arbeit  
Freude bereitet. Zudem machen dir tierische  
Gerüche gar nichts aus. 

Blicke hinter 
die Kulissen und  

unterstütze unseren  
Zoo bei der wichtigen  

Arbeit des Arten- 
schutzes!

ALLES AUF EINEN BLICK:

2524



Ausbildungsstart 01.08.

Ausbildungsdauer 3 Jahre

Voraussetzungen Erfolgreich abgeschlossener Realschulabschluss  
 oder (Fach-)Abitur

Berufsschule BBS Cora Berliner (ehemals BBS 14) 

Innerbetrieblicher Unterricht/ Hospitationen in verschiedenen Bereichen des  
Exkursionen/Hospitationen Zoos (Gastronomie, Besucherservice, Buchhaltung,  
 Zoologie etc.) sowie bei externen Geschäfts- 
 partnern (Eventausstatter und -catering)

Prüfungen Eine schriftliche Zwischenprüfung sowie  
 schriftliche und mündliche Abschlussprüfung

Zukunft Nach der Ausbildung gibt es viele Qualifizierungs- 
 möglichkeiten – vom Betriebs- oder Fachwirt*  
 bis hin zum Studium

Bewerbungen Bewerbungen sind ab Ende August/  
 September über unser Karriere-Portal  
 unter erlebnis-zoo.de/jobs möglich

 * (m/w/d)

Feiern und Tagen im Zoo? Hier wird es geplant!  
Bei der Ausbildung zum/zur Veranstaltungs- 
kaufmann/-frau (m/w/d) erwartet dich unser  
hochmotiviertes und engagiertes  
Event-Team, das unsere Besucher- 
aktionen, Firmenevents und  
Eigenveranstaltungen  
professionell umsetzt. 

 (m/w/d)

KAUFMANN/-FRAU
VERANSTALTUNGS-

AUSBILDUNG ZUM/ZUR

 Konzeption, Organisation sowie Durchführung und Nachbereitung  
 von Kundenveranstaltungen und Eigenveranstaltungen unseres Zoos

 Kommunikation mit interessierten Kunden  
 sowie die Neugewinnung von Kunden

 Erstellung von Kostenkalkulationen, Angeboten, Verträgen  
 sowie komplexen Ablaufplänen

 Einkauf, Organisation und Koordination von externen Leistungen

 Veranstaltungsbegleitung, d. h. du sorgst für einen  
 reibungslosen Ablauf der Veranstaltungen

Dazu binden wir dich ab dem ersten Tag in den kompletten  
Betriebsablauf mit ein, sodass du im Laufe deiner Ausbildung  
auch mit Unterstützung eigene Veranstaltungen von  
Anfang bis Ende planst, umsetzt und betreust – 
mit allem, was dazu gehört.

TÄTIGKEITEN

DIESE AUSBILDUNG 

PASST ZU DIR, WENN …

… du eine kommunikative Person bist, Spaß am 
Organisieren hast und dir die Zusammenarbeit mit 
verschiedenen Menschen Freude bereitet. Zudem 
lässt du dich auch in hektischen Situationen nicht 
aus der Ruhe bringen und behältst den Überblick.

Hier wird die 
kleinste Party  

zu einem unver-
gesslichen  
Erlebnis!

ALLES AUF EINEN BLICK:

2726



UND WERDE TEIL UNSERES TEAMS!
BEWIRB DICH JETZT

Über unser Online-Stellenportal 
kannst du dich ganz einfach für deine 
Wunschausbildung bewerben.

Wir freuen uns auf dich und haben 
schon vor der Ausbildung ein  
offenes Ohr für deine Fragen.

Zum Jobportal hier 

scannen & bewerben!

Einfach 

und schnell 

online!

Stand: 07.2023; Änderungen vorbehalten.

Folgt uns auch aufErlebnis-Zoo Hannover
Personalbereich
Adenauerallee 3 
30175 Hannover
Tel.: 0511 / 936 77-415
karriere@erlebnis-zoo.de
erlebnis-zoo.de/jobs

KONTAKT


